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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO 2772012

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O

ESTADO DO PIAUL, POR INTERMEDIO DA

PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, E

A EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE

S/A- OI FIXO PARA PRESTACAO DE
ko« SERYICOS DE TELECOMUNICACOES
" POR'MEIO DE UMA REDE IP, MPLS

R
i

O ESTADO DO PIAUI, por intermédio da Brocuradoria Geral de Justica,
Orgao do Ministério Piblico do Pjaui, sediada na Ria Alaro Mendes, n° 2294, Centro,
Teresina/PL, inscrita ng"CNPJ sob o 1% 05.805.924/0001-89, neste ato legalmente representada
pelo Procurador-Gerat* d¢ Justiga, emexercicio, ALIPIG DE SANTANA RIBEIRO, na
qualidade de Ordenador de Despesa, com delegagio de competéncia prevista na Lei
Complementar Estadual n° 12/93, a séguir dengminaga simiplesmente CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa TELEMAR NORTE LESTE' S/A-01 FIXO, cadastrada sob o
CNPI n° 33.000.118/0001-79, sedigde na Rug Gemeral Polidoro, n° 99, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ, representada neste ato por: Paall Roberto de Sousu Martins Vicira, inscrito no
CPF sob o n” 395.930.963-53, ¢ José Soargs Janiot, inscrito no CPF sob o o 474.307.453-34
aqui designado simplesmente CONTRATADO, resolvem celebrar o presente CONTRATO
PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES POR MEIO DE
UMA REDE TP, MPLS (Multi Protocol Label Switching), de acordo com o Decreto n®
3.555/00, com modificagbes introduzidas pelo Decreto n® 3.693/00 ¢ Decreto n° 5.450/05,
pela Lei n° 10.520/02 ¢ pela Lei n° B.666/93, e suas alteracbes posteriores, celebram o
presente Contralo, segundo as Cliusulas e condicoes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS

Fazem parte deste Contrato, independentemente de transcrigio e anexacio e Lerdo
plena validade, os seguintes documentos, na seguinte ordem de prevaléncia:

a) Processo Licitatrio o 28.068/2011, na modalidade Pregio Eletrénico, Pregio
o 059/2011; N

b) Proposta da CONTRATADA 5/N." de 02/02/2012;

¢) Ata de Registro de Pregos S/N° de 10/02/2012;

d) Projeto de Implantagdo de Internet de Rede MPLS Capital/Interior.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Pardgrafo Primeire - Constitui-se objeto deste Contrato a contratagao da
prestagdo de servigos de telecomunicages por meio de uma rede IP, MPLS (Multi Protocol
Label Switching), com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem que suporta
todo um conjunto de aplicaches e sistemas corporativos das unidades do MP/PI na Capital ¢
interior do Estado do Piaui, compreendendo o fornecimento, instalagio e manutengio dos
circuitos e equipamentos que compGem a rede de comunicagio dc longa distincia (Rede
WAN) e um circuito dedicado de acesso 3 Internet, ambos com gerenciamento pro-ativo, além
de um servico de acesso remoto discado,

Parigrafo Segundo - Os componentes, quantitativos, precos e locais de
instalagio referentes 3 prestacao dos servicos de uma rede IP - MPLS Serdo 08 constanles no
Projeto de Implantacio de Internet Rede MPLS Capital/Interior.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

ey = # .

Implantacio de uma solugio. integrada de rede de comunicagoes, com capacidade
para prover trifego de dados, voz ¢ in agen entre ag unidades i MP/PI listados no projeto de
implantagio, cm todd"o Estade’ do Piaui, compreendendo-o fornecimento, instalacao,
manutencao, gercnciamento e menitoracio de Porta de Comunicagao com a Rede Iniernet,
Backbone constituido por canais de comunicagao interligando as unidades do MP/PL.

Pardgrafo Primeiro - A solucip-de rede WAN deverd ser oferecida por meio de
redes privadas virtuais (VPNs) a. sereni rovidas ¢
IP/MPLS de nivel 3. Cada um dos scgmentos de rede devers ser disponibilizado por meio de
VPNs MPLS indcpendentes, que formarap uma Rede IP/MPLS na configuragdo FULL-
MESH.

: 5-com u utilizacdo da tecnologia VPN

Pardgrafo Segundo - A solugio proposta deverd contemplar toda a infra-
eslrutura necessdria 4 confipuracio dos canais de comunicagdo, independentemente da
s0lucao a ser empregada (wireless, terrestre ou sutélite). A infra-estrutura compreende todos
0s equipamentos (modems, roteadores, sub-bastidores, fontes) ¢ softwares necessirios para
implementacio & manutengao dos servigos,

Pardgrafo Terceiro - Canal de Comunicagdo: A CONTRATADA deverd
configurar e implantar os canais de comunicacao, que interligardo todas as unidades do
MP/P] contemplando todos os INSUMOS necessirios i suz plena operacionalizacio, tais como:

a) Circuito de acesso, que interliga cada Unidade do MP/PI a0 backbone da
CONTRATADA,, prestadora de servigo MPLS:

b) Porta de entrada no Backbope da CONTRATADA prestadora de servigo
MPLS:;

1

¢) Modem e Roteador instalados nas Unidades do MP/PI:

b
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Paragrafo Quarto - CIRCUITO DE ACESSO: Meio de COMURNICAgao utl
para interligar cada Unidade da CONTRATANTE com o backbone da CONTRATADA.
Deverdo ser utilizados preferencialmente enlaces de comunicacao via fibra optica. Poderao
ser utilizados enlaces de comunicagéio sem fio, terrestres ou via satélite, de acordo com as
caracteristicas, peculiaridades ¢ necessidades de cada localidade a ser conectada, sem prejuizo
dos prazos de implantagiio, restricoes e critérios de desempenho estabelecidos no corpo desta
especificacao.

Paragrafo Quinto - A utilizacio de enlaces via satélite somente poderd ser
definida para as localidades onde nao houver viabilidade de implantagio de outros meios de
comunicagao. A CONTRATADA deverd submeter para apreciagio e aprovagio prévia da
CONTRATANTE as suas justificativas para implantagdo de circuitos de acesso via satélite. A
CONTRATANTE, por sua vez, procederd a avaliagao das justificativas apresentadas e, caso
julgue necessdrio, ird validi-las junto & ANATEL. Caso o link a ser instalado seja via satélite,
0 mesmo deverd ser contralado, inicialmente, com a velocidade minima de 128 Kbps e, se for
0 caso, poderd ter sua velocidade aumentada, por solicitagio da CONTRATANTE.

Paragrafe Sexto - PORTA DE ENTRADA NO BACKBONE: Porta do
comutador/roteador, que integra o backbone da CONTRATADA, onde se conectard o circuito
de acesso. e TR T
Parigrafo Sétimo = ROTEADOR: Em fpdas as Unidades da CONTRATANTE 2
CONTRATADA fnmeceré;--:ihéta]&rﬁns roteadores, n‘u’aﬂpns € quaisquer equipamentos que se
fagam necessarios. Esses gthpamenmmwms nas mesmas dependéncias das redes
locais em gabinetes fecbades, com fechAdurs: comiranca de_chave, ventilados e equipados
com nobreak com autonpmia mwﬂ}tr(tﬁghlwt@_ e

Parigrafe-Oifavo - Os oteadores teverlio ser fainecidos, instalados, mantidos,
gerenciados e operad6s pela CONTRATAL wverli Ser garantido o desempenho e os niveis
de servigos contratados. © ! Ae 0 e 3

dmecido com todos os acessdrios e
mogiloracio (cabo de console, cabo de
St s-goteadores abaixo descritos).

§ fer g infcio com a assinatura do Contrato & em
TVACAO apresentado pela CONTRATADA.,

Paragrafo Décimo Primeiro - O prazo miximo de ativagio de cada link de
dados € de 120 (cento e vinte) dias ¢ para o link de internet é de 60 (sessenia) dias corridos a
partir do inicio da vigéncia do Contrato e do fornecimento de informagdes de rede ou
informacdes cadastrais necessarias para o infcio do projeto.

Paragrafo Décimo Segundo - O Cronograma de Ativacio deve alentar para as
etapas de iniciagio efetiva da prestacio dos servigos pela CONTRATADA, pois tern o MP/PL
que salvaguardar interesses.

Parigrafo Décimo Terceiro - Com o inicio da vigéneia do Contrato resultante do
procedimento licitatério, a CONTRATADA ao ser liberada para a mutagido técnica pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informagio do MP/PI, deve garantir a preservagio da
qualidade minima dos servicos de acesso a rede existente hoje no Grgdo. Testes terdo seus
tempos disponibilizados concomitantes na fase transitdria entre as contratagdes.

Parigrafo Décimo Quarto - Todos os pontos da rede deverio implementar
roteamento por label MPLS, téenicas de classificacio e marcacao de trafego e ferramentas
que possibilitem o compleio gerenciamento dus VPNs criadas, provendo relatdrios estatisticos
por VPN (por Cliente e por glemento PE) supervisio de falhas e degradacio (desempenho}
possibilitando agdes preditivas, pré-ativas e operagao de forma amigdvel para administragio
da rede corporativa.

Pardgrafo Décimo Quinto - Os tipos de trifego que cursardo a rede MPLS serdo

Parigrafo Neno:
Programas necessarios i sus i
alimentagdo, cabo V33 e outros ¢a
Parigrafo Décimo - Q5 Servig
consondncia com 0 CRONOGRAMADE A

acao
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classificados em seis classes distintas de servigos. Os equipamentos instalados em i
acessos da rede deverao realizar a marcagio de pacotes com vistas A priorizagio de dados
provenientes dos seguintes aplicativos:

a) Classe A - Voz sobre [P;

b) Classe B — Aplicativos de video, como videoconferéncia, streaming de video e
oulras aplicacdes multimidia;

c) Classe C - Aplicativos internos 4 Rede de Servigos;

d) Classe I — Aplicativos internos com haixa prioridade desktop ou web, Como e-
mail corporativo;

¢) Classe F — Todos os demais aplicativos de dados. que ndo necessitem de
priorizagdo como paginas Web e e-mails eXIemos;

f) Classe F — Atualizacdes e outras transferéncias que devem ser [eitas unicamente
com a sobra de banca.

Parigrafo Décimo Sexto - A rede MPLS da CONTRATADA deverd
implementar a priorizagio descrita acima através da alocacdo dindmica de banda, dundo
preferéncia a pacotes marcados como Classe A, seguidos de pucotes Classe B, Classe C,
Classe D, Classe E e Classe F, respectivamente,

Paragrafo Décimo 30@%1&11;[ L4 ser definida para cada classe de servigo
cm cada acesso da rede sera’‘acordada futurdmgnte entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA. Bem comg, poderdo ser definidas m::\"iclasses e alteradas as existentes, O
limite serdo de 9 classes de-servigos. A MADA tefa0 prazo de 2 (dois) dias corridos
para executar a nova cgj 0 {Cento a:"”éj,;enta} dias apds instalado e 5
(cinco) dias corridos dugénte-o rest do Contraig;

/ do B vigéncia do Contrato, cuso

haja mudanga fisica e*fu de caractepistica  t€cnics fio.vetecidade do link) nos circuitos
das instalagoes da CONTRATANT , aCONTR4 EvETa reinstalar e alivar os links.

sigas e ou de velocidade dos links

c¥

contratados, deverdo ser soligitudos por RATANTE e 2 CONTRATADA
terd um prazo de até 30 dias pdia ai@

Paragrafo Vigésime « OS'%
mesmos da instalagio de novos circuitgs. 5

Pardgrafo Vigésimo Primeiro - A CONTRATADA devera se manifestar num
prazo maximo de 15 (quinze) dias, 4pos o recebimento do comunicado, através de relatério
técnico da viabilidade ou ndo da mudanca fisica & ou de caracteristicas técnicas (como
velocidade do link);

Parigrafo Vigésimo Segundo - Caso 4 CONT RATADA comprove no relatério
técnico que ndo € possivel fazer a mudanga fisica dos links nas mesmas condigoes detinidas
no Termo de Referénciu, a mesma devers apreseniar proposta para nova instalagio;

Pardgrafo Vigésimo Terceiro - A CONTRATANTE deverd comunicar por
esctito, devidamente justificado, o aceite oy nao da nova instalacio fisica e ou de velocidade
dos links, bem como sua SUPIessao ou ndo da fatura mensal,

Pardgrafo Vigésimo Quarto - SERVICO DE ACESSO A INTERNET:

4) Deverd interligar, através da rede da CONTRATADA, a sede da
CONTRATANTE, em Teresina-Pl, 4 rede mundial de computadores Interner:

b) O servigo de internet deve ter bunda minima simétrica de 16 Mbps;

¢) O ponto concentrador deve ser entregue a sede da CONTRATANTE em uma
inica porta LAN, com interface fisica Rj-45 fémea, e implementando prelocolo de enlace
(Camada Nivel 02 do Modelo de Referéncia OSI) padrao IEEE 100 BaseT, Full-Duplex ou
Gigabit Ethernet ;

d} Deverd incluir instalacio ¢ fornecimento de qualquer equipamento efou recurso

s das mudangas de endereco serdo os

i
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nuuﬂssﬁriﬁ,' se a solugdo adotada impuser o uso, tais como: roteadores, modems e i

e) Deve apresentar projeto técnico detalhado da solugio proposty, onde ©
0s modelos de equipamenios utilizados, detalhamento da infra-estrutura ¢ meio de acesso,
onde sejam representados os nos de acesso 4 rede (“'backbone™) da CONTRATADA e os itens
que comprovem o atendimento a0$ requisitos técnicos estabelecidos neste Contrato,

) Deve oferecer laténcia méxima nio superior & 100ms para acessos terresires e
800ms para acessos satélite, considerando a (ransmissio de um pacote de dados de 64 bytes,
entre ponto de interconexao do SERVICO DE ACESSO A INTERNET i rede local da sede
da CONTRATANTE ¢ 0 n6 de acesso a rede (backbong) da CONTRATADA. .

g) Deve oferecer, na ocasizo da ativacio do SERVICO DE ACESSO A
INTERNET, a quantidade minima de 32 (trinta e dois) enderegos 1P (Intemnet Protocolo)
vialidos e continuos, conforme a RFC1466, associados # mesma classe de endercgamento
(Classe C) e de uso exclusivo da CONTRATANTE.

h) Deve oferecer atendimento is solicitacdes de servigos de repuro e manulengio
do SERVICO DE ACESSO A INTERNET, com zbertura de chamado técnico através de
ligagao gratuita tipo 0800. O prazo de salugao do problema serd de até 5 (cinco) horas,
contado a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE. Devera garantir
disponibilidade minima mensal . o, sarvipo A0 menor ao definido em SLA. Fsta
disponibilidade indicard o pepcewtual de lempo ¥m que 08 servigds permanecerem em
condigdes normais de funcipbamento durante o period’de um més de operagio, Os SETVICOS
serao considerados indise?yirais quando E&Hm._jmpcmj}ges Ou apresentarem taxas de erro
igual ou superior a 10- 6. f s e -

i) Deverd garantir, duras
Operagao & manutengae corfetiva |
responsabilidades da CONTRATADIA,”

i) Deverd forngcet,gliwante o periodo d
pro-ativa, com registro :& ..;. DCOreNCias
manutengao, Com comunicagao iata ag

-
ingja do Contrato, que os servigos de
ts ZEnvolvidos para tal, serio de

o periodo de-yig

iyt A
. Ifcﬂ,‘é

o

icié do Conirato, servico de gerencia
legto automdtico das equipes de
Y i Beisindicados pela CONTRATANTE.

k) Devers dispun’fﬁliﬁ% £om visualizagio ¢m ambiente WEB,
com informagses de desernpenhoe il 3 SERVICO DE ACESSO A INTERNET.

Parigrafo Vigésimo Qtiliito = NIVEL DE SERVICO CONTRATADO (SLA -
SERVICE LEVEL AGREEMENT). A CONTRATADA estara automaticamente aceitando as
condigoes de acordo de servigo (SLA) descrito a seguir:

a) A CONTRATANTE desenvolveu uma metodologia propria para especificacio
¢ acompanhamento dos niveis de servigo desejados.

b) A rede da prestadora deve garantir clevados niveis de servigos, conforme
explicitado no Pardgrafo Vigésimo Sexto desta Cliusula,

Pardgrafo Vigésimo Sexto - Caracteristicas gerais da rede:

a) Todos os servigos contratados, incluindo-se o atendimento técnico, devem estar
disponiveis no periodo de 24 horas por dia, sete dias por semana, por todo o periodo do
Contrato. Caso haja necessidade de interrupgdo, 1 CONTRATADA deve comunicar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 dias,

b) Serdo estabelecidos seis periodos anuais de crédito programados ¢ nio-
coincidentes entre concessionirias de, no maximo, seis horas cada, os quais ndv serio
contabilizados como periodo de indisponibilidade, pura que sejam utilizados como Janelas
para manutencao preventiva e preditiva,

¢) O né central ern TERESINA deve ter como velocidade pelo menos a soma de
todos os circuitos que concentra;

d) O Valor de cobranga do circuilo concentrador deve ser obtido pela soma de
itens da planilha de formagio de pregos. Deve ser escolhida a combinaciio onde a soma dos
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valores seja a menor possivel ¢ a soma das velocidades scja igual ou superior a soma
citcuitos que concentra,

e) As multas, bonificagdes e demais condighes contrafuais relativas ao
desempenho da prestadora no que diz respeito ao atendimento dos niveis de SETVICO
contratados estdo estabelecidas na Cliusula Décima Sexla destc Conlrato, além das
especificadas nos itens que sepuem:

1. Niveis de SLA PLUS exigidos para o né central em TERESINA:

- Disponibilidade minima de 99,7%;

- Redundincia fisica do acesso:

- Gerencia Pré Ativa 30 minutos;

- Relatério de Tréfego via Pigina Huml;

- Tempo de recuperacdo do circuito de 6 horas;

- Link de acesso do n6 central com contingéncia minima de 50% da handa
contratada e;

- Pertencente a outro backbone distinto, esta contingéncia deve ser no minimo
de SLA NORMAL desde que o acessq pringipal gte_flda 0S requisitos acima citados.

2. Niveis de SLA PRIORITARIO: Nos b rede nas cidades ¢ locais indicadas
pela Coordenadoria de Tegnologia da nformagie do MP/PL

#

]

- Laténsia com p. al de 100.m a mduﬁ terrestre ou 600 ms se link de
satélite; a= i PTINEE o

- Perda de Paco <

- Taxa de eros, img % &

- Tempo de reeuperaca 8 horus;

= \?;_,'?'-"-'“ . W
3. Niveis de SLA NORM s de rede);

- Disponibilidade minima de 980

- Laténcia com o né central de 150 ms para link terrestre ou 800 ms se link de
satelite;

- Perda de Pacorcs < 4%;
- Taxa dc erros maxima admitida de 10-6:
- Tempo de recuperagaoe dos circuitos de 12 horas

4. Descontos (Disponibilidade de Servigos):

- A disponibilidade corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo
de 30 (trinta) dias de operagio, em que cada canal de comunicacdo com as Unidades da
CONTRATANTE e a porta de comunicagdes com a rede Internet estiveram em condigbes
normais de funcionamento,

- Tal percentual ndo pode ser inferior ao especificado no SLA de cada link.
Mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade, para cada canal de
comunicagio com as Unidades da CONTRATANTE e para a porta de comunicacio com a
rede Internet, com base na seguinte férmula:

D=[(43200-Ti)/43200] 100, 44 é{k
L
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Onde:
D= Percentual de disponibilidade
Ti= Somatério dos minutos de interrupgao observados para o canal de
comunicagio de determinada Unidade da CONTRATANTE, ou para a porta de comunicagio
com a rede Internet, ou para os servicos disponiveis no Data Center, durante o periodo de
laturamento (trinta dias),

f) Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que cstejam abaixo
dos limites minimos estabelecidos, os somatérios dos tempos dc inoperdncia, dentro do
periodo de faturamento, seric descontados em dobro dos cusios mensais dos servigos,
tomando-se como base as seguintes formulas:

- Calculo dos descontos quando dentro do lmite: De=(Cm™Ti)43200
- Caleulo dos descontos quando ABAIXO do limile: De=2 H(Cm*Ti)y43200
Onde:

De= Valor do desconto:

Cm= Custo mensal do canal de comunicagio de determinada Unidade da
CONTRATANTE, ou da porta ﬂgﬁﬁmuﬁi}i@q com a rede Internet, ou dos servigos
disponiveis no Data Center; =« bl

Ti= Somatério dos minutps de interrifpgao observados durante o periodo de

faturamento (trinta dias). ™ o VR S

g) Além da-glosa, inciditiio, ahda;%;g;@;_a‘s_n@f&amais previstas no Contrato,
caracterizando descumprimento de ol i0 contratual., = -

h) MEE—I‘-ES}H% 1)
fatura, que impliquem em modi
acordo entre a CONTRATATIA

i) Taxa de Erids, &/CO

CHD CORiTah =
‘ sibilidade .identificadas apés a emissio da
galcnilados, serdo validadas de comum
mtempladas na fatura subsequente.
1 realizar aferigbes do total de bits
tratcgados e do total de bits com e ais de comunicagio com as Unidades da
CONTRATANTE e na porta dc copm airede Internet.

1) Paru tal, a CONTRATADA Heverd coletar informagdes de bits trafegados e bits
com erro em intervalos de, no miximo, 5 (cinco) minutos ¢ calcular a taxa de erros em cada
dia dentro do periodo de faturamento (trinta dias), para cada canal de COmMUNICcagao com as
Unidades da CONTRATANTE e para a porta de comunicacdo com a rede Internel,

k) A taxa de erro mdxima admitida para os canals de comunicacio com as
Unidades da CONTRATANTE ¢ a para @ porla de comunicacao com a Internet, é a
especificada em cada SLA.

1) Para cada canal de comunicacio com as Unidades da CONTRATANTE ¢ para a
porta de comunicacdo com a rede [nternet, devera ser calculado o valor a ser descontado do
faturamento, com base na seguinte férmula:

De=[(Cm*Td)/30]
Onde;
De= Valor do desconto:
Cm= Custo mensal do canal de comunicacio de determinada Unidade du
CONTRATANTE ou da porta de comunicagio com a rede Internet;
Td= Somatdrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de
crros calculady esteve acima da taxa de erros maxima admitida.

m) Além da glosa, incidirdo, ainda, as mullas contratuais previstas no Contrato,




caracterizando descumprimento de obrigacio contratual,

n}) Alteragbes nos valores das taxas de erro calculadas para os s—dc
comunicagio com as Unidades da CONTRATANTE ou para a porta de comunicacio com a
rede Internet, identificadas apés a emissio da fatura, que impliquem em modificagdes nos
descontos calculados, serio validadas de comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e contempladas na fatura subscquente.

0) Laténcia, a CONTRATADA devers realizar afericoes dos tempos de laténcia
em todos os canais de comunicagdo com as Unidades da CONTRATANTE & ng porta de
COmMunicagao com a rede Internet,

p) Para tal, a CONTRATADA deverd coletar informagoes de tempos de resposta
em intervalos de, no médximo, 5 (cinco) minutos, em cada dia, para cada canal de
comunicagio com as Unidades da CONTRATANTE & para a porta de comunicacio com a
rede Intermet.

q) As médias didrias obtidas para as amostras dos tempos de laténcia (08:00 h as
12:00 h e 14:00 as 18:00) ndo poderio exceder as médias limites especificadas no SLA de
cada circuito,

r) Para cads uma das correlacoes, deverd ser calculado o valor a ser descontado do
faturamento, com base na sc:guin:tallfq&_.mhz[_j =

De=[(Cm*Fd)/30] s
Onde: &
De= Valor do descontay; = o,

Cmf:;ﬁjgo mensal | m&ma@’gﬂ de determinada Unidade da
CONTRATANTE ou fiﬁ' porta de comp a0 com & tefle Inietnet, conforme 1 correlagao em
analise; e Es $ oy o

:i_'\\-l

BRI e
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- ool

Dt da de faturamento, cm que a média
das amostras dos tempos de lal aﬁ:evg;ﬁ_

dig'limite.
5) O Desconto tam]
disponibilidade, tuxa de erros e Tatéic

o dgsconto obtido nos itens de fulia de

- Desconto Total = De(disponibilidade) + De (taxa erros) + De (laténcia),

t) O limite para desconto serd de 1009 (cem por cento) do valor unitdrio de cada
circuito, excetuando as multas contratuais.

u) A CONTRATADA deve fazer os descontos no més de cobranga do periodo de
faturamento ou no més subsequente.

v) Alteragbes identificadas 4p0s a emissdo da fatura, que impliquem em
modificagbes nos descontos calculados, serdo validadas de comum acordo entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE e contempladas na fatura subsequente,

W) SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, deve scr por uma Central de
Atendimento (Help Desk), 24 horas por dia, sete diag por semany, atcndendo por intermédio
de ligacdo gratuita 0800, portal WEB, para registro, acompanhamento/resolugio de
problemas ¢ esclarecimento de dividas, bem como, um Portal que permila realizacdo de
consultas, emissdo e visualizacio de relatdrios, por intermédio de navegador Web cm
ambicnte seguro (Login/Senha) com informagcies atualizadas do desempenho do backbone e
do trafego em sua porta. '

x) A Central de Atendimento deve (er conhecimento dos nomes (apelidos) que sdo
utilizados pela CONTRATANTE para cada circuito, devendo utilizar estes nomes para o
recebimento de chamados, para os avisos e comunicados,

/Méwgg/}\
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¥) Devido a rede corporativa da CONTRATANTE trabalhar com aplicd €
missdo critica, a rede deve scr gerenciada 24 horas por dia, sete dias da semana e, através de
portal on-line a CONTRATANTE deve ter acesso em tempo real aos pardametros de utilizagao
da rede, topologia, acompanhamento de trouble-tickets e visualizacio do acordo operacional
conforme descrito abaixo:

z) GERENCIA PRO-ATIVA DA REDE MPLS, os servicos providos pela
CONTRATADA devem incluir um sistema de gerenciamento pro-ativo, que permita a
CONTRATANTE visualizar, on-line, as informacoes disponibilizadas em tempo real, airavés
de acesso Web, tais como, as informagdes de trifego, de desemnpenho on-ling e de falhas em
tempo real, relacionado a qualquer dos sites que comporio a Rede da CONTRATANTE,

z.1} O sistema de gerenciamento pro-ativo deverd funcionar 24 horas por dia,
todos os dias da semana. Fntende-se por gerenciamento pro-ative a capacidade da
CONTRATADA de detcetar falhas ocotridus nos circuilos (servigos + equipamentos), de
forma autdnoma e independentemente de notificagio por parte da CONTRATANTE & sem
precisar langar mdo de testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos da
CONTRATANTE ou par seus representantes.

z.2) Da mesma forma auldbnoma, a CONTRATADA deve dar inicio aos
procedimentos de corregdo de falliasirN@s; agbes de deteccio ¢ comegio de falhas a
responsabilidade da CONTRATANTE e dos (échigos por cla delegados fica limitada a
franquear acesso fisico aog.Jocais de instalacie dos equipamentos da CONTRATADA e a
facilitar o transporte e subStituigio de pegasow-outros elentenios de infra-estrutura.

L

z.3) Com o objetivo de ofimizar ¢ padrenizar 1 geréncia da rede serd firmado um
acordo operacional entge a CONTRATANTE ¢ a CONT ATADA no qual deve constar
1%‘%01}& exemplo: hordrio normal de

informagbes necessduas 80 proce

funcionamento dos pntos iftegrantes de cada
periodo para coleta de dadose emissio dosirelatd
z.4) O sistema de gerenciamento.dé
on line, via Internet, a0 popalde
minimos de informacdo a serém pr .
configuiaca
2. Consulta de Localidades (nomes, enderecos);
3. Consulta de Conexoes (portas, velocidades, protocolos);
4. Consulta de Inventdrio de equipamentos (equipamentos, placas, modelo,
fabricante) por localidade;
5. Monitoracdo on line com mapa da Rede onde deverao constar:
3.1, Status fup/down} dos elementos da Rede:
5.2.Alurme em caso de falhas em equipamentos ¢ interfiaces WAN:
5.3. Troubie Ticket com abertura e consulta de chamados técnicos:
5.4. Relatdrios de Disponibilidade ¢ Falhas nos circuitos;
6. Monitoragio on /ine do desempenho de varidveis por tipo de objeto:
6.1. Equipamento (CPU, memoria);
6.2. Interface WAN (trafego, descarte de pacotes, orros);
6.3. Consultas por elemenio (por ex: 1 link) ou conjunto de elementos;
0.4. Consulta dc trafego, descarte de pacotes e erros de cada circuito por
diversos; periodos (didrio, semanal, mensal) até 1 (um) ano;
6.5. Valores consolidados por média e por picos de utilizagio do fink,

r

; docais (nome, telefone, ¢-mail),

L po w5
{7 ATADA deve ainda, permifir acesso
RATADA, com os seguintcs requisitos

7.

E 1 o

o' de equipamentos (modelos, fabricantes,

s

1. Consulta de
inferfaces);

2.5) Fornecimento de Software para Gerenciamento Interno da Rede da



CONTRATANTE, nio haverd a acio de geréncia por parte da CONTRATADA nos elemen’
de rede LAN (Local drea Network) da CONTRATANTE, ou seja: barramentos Erherner,
hubs, switches, placas de rede, desktops, servidores, etc., isto serda feito pelos iécnicos e
especialistas da CONTRATANTE, mas a CONTRATADA deveri treinar e formecer um
Software que possibilile a visualizacao por site e em toda a rede, a composicao do trifego por
protocolo, por aplicagao, por IP de origem e de destino, bem como quais sao os ofensores em
cady tipo de trifego. A ferramenta também deverd estar preparada para fornecer informacoes
sobre o comportamento da QoS.

z.6) O processo de captura dos dados scra feito através de FlowlP, por permitir
que a coleta seja feita em diversas interfaces dos equipamentos, sem a necessidade de
conexao direta do coletor a esta. Para a implementagio deste processo foi especificado que os
roteadores deverdo possuir suporte para Netflow o qual exporta as informagtes de trifego
para o coletor.

z.7) O sistema deverd ser configurado de forma a disponibilizar relatérios grificos
da rede em tempo real. Estes relatérios deverio ser disponibilizados através de interface
WEB , com suas devidas configuracoes de Seguranca para autenticacao e autorizagao.

z.8) Servico de Suporte, o software fornecido deverd receber suporte durante o

periodo contratual como: RS o T b
e N Vit

L. Atualizacdes para novas versoes; “.

2. Atualizagho para inclusdo de-now  fagilidades;

3. Ter supdrie via c-mail, Web e ou telefonie; <

4. Manutzngdo corretiva pela fabnicaste; * "~

5. Retomd de chamadas enm diagnésticos.cm a8 24 horas;

6. Corfecoes de HW.e'SW em até. “comtados a partir da comunicacao
do problema; AR TR

7. A licenga @\,Uﬁ € s piliflades sobre a mesma serdo dc
propriedade e respnnsahiliﬂhdéﬁﬁ CONTR rﬁie a vigéncia do Contrato.

e, e
z.9) Caracteristicas hiisicas

vare deverd ter:

1. Colera: Netflow e ou Port Mirror. Coleta adicional para VLAN e coleta por
SNMP adicional;

2. Navegagio e Organizagio: Criacio de dominios de andlise, perfil de
usuarios com filtragens de navegacio:

3. Sumarizagdo: Subredes, grupos, aplicagoes . protocolos e (otais;

4. Armazenamento: Até 2 anos de dados sumarizados ¢ 6 meses de dados crus:

3. Relatorios: Matriz de trafego, andlise de distribuigdo, perfis de aplicagio,
perfis de trifepo customizados, perfis de trifepo internacional, andlise de tendéncias c
balanceamento;

6. Relatdrios Gerenciais: Relatérios consolidados para acompanhamento de
Rede da CONTRATANTE, podendo ser usado para impressao e exporlacao;

7. Detecgho de Trifego Suspeito: Alarmes de trafego suspeito e definicio dos
niveis de concordiincia.

2.10) ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS, deverd ser
oferccida, pela CONTRATADA, os equipamentos  vinculados contratagio  des
correspondentes servicos de acesso, em conformidade com as especificagdes (caracteristicas
técnicas ¢ funcionais) relacionadas a scguir. A responsabilidade pela instalagio ¢ manutencio

destes equipamentos serd da CONTRATADA.




z.11) O valor de locagio mensal inclui os servigos de manutengdo preve
corretiva de todos 0s equipamentos que compoem cada circuito da rede, e Serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.,

z.12) Todos os rotcadores suportario, além dos protocolos basicos para operagio
em uma rede IP, Frame Relay e PPP, com compressao de dados e o protecolo de roteamento
OSPF, RIP 2, Com opcao de security telnet ¢ IP security (IPSec). Os rotcadores terdo
facilidades de configuracio através de porta serial e da console de monitoramento.

z.13) A CONTRATADA pode utilizar equipamentos diferenies dos citados abaixo,
desde que autorizada por escrito pela CONTRATANTE .

z.14) As funcionalidades dos equipamentos necessdrios para o perfeito
funcionamento da solucio a scr entratada estio descritas a seguir:

z.15) Roteador utilizado no site Concentrador em Teresina e Caracteristicas de
Hardware:

1. Deve possui arquitetura modular

2. Devera permitir ser acomodado cm rack padrio 19™ e ter no méximo 3
unidades racks (3RU);

3. Deve possuir ngp
(Digital Signal Processor); . * A

4. Deve supprtar a insercio de médulé-com até 48 portas GigabitEthernet
10/ 100/ 1000Base- T ao ctggssn. Essas porfas gm fancioligr como um switch suportando os
protocolos 802.1x, 80210, 802.1d af (Pok- weer Over Ethernet);

3. Deve ﬁsﬁ:&'@ﬁr, nom interfages .G}gabitElhernm (10 Base-T/100
- :Ri:lz integradas ao chassis em

miiimo 4 (qu@t.m_] slot(s) internos para a inserciio de DSPs

Base-TX/1000 BasesLJ autos
conformidade com os"padis K&
6. Deve WM%{MT
7. Deve supodaf: fonte
alimentagio elétrica AC ouDCYE
8. Possuir no miniimo 256 MB de-
Flash pode ser expandida até 8 E}B; T M pode ser expandida para 2 GB;
9. Deve ter uma perfortstance. mindna de 980,000 pps com pacotes de 64 bytes;
10. Deve possuir uma poria auxiliar com velocidade de até 115.2 Kbyps, serial
4ssincrona, com conector RJ-45 ;
11. Deve possuir uma porta de console para o gerenciamento e configuracio do
equipamento, no padrio RS-232, com conector RJ-45 ou DB-9;
12. Deverd possuir console com porta USB;
13. Deverd possuir aceleracio criptografica por hardware, sem a necessidade
de mddulo adicional, para as seguintes certificaces:
- -Digital Encryption Standard (DES) e Triple DES (3DES);
- Advanced Encryption Standard (AES) 128, 192, e 256.
14. Deve possuir no minimo 01 (uma) interface ATM OC-3/STM-1155Mbps

que deve seguir os padrées RFC1577 e RFC1483 ou Interface que atende gualquer outra
lecnologia em um dnico camnal;

‘ z.16) Funcionalidades de Seguranca, O equipamento devera Suportar, via licenca
adicional ou upgrade de software, no minimo as seguintes funcionalidades:

L. Deve suportar servigos de VPN baseado no padrio IPSEC (IP Security
Protocol);

2. Deve suportar a criagdo de VPNs através do conjunto de especificagdes

\
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IPSEC. Devem ser suportadas no minimo as RFCS 1828, 1829, 2401, 2402, 2406, 2407, 2408
e 2409;

3. Deve suportar algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit 3DES, 128-bit
AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC;

4. Deve suportar a criagio de hineis VPN dinamicamente para criar uma rede
VPN totalmente ligada.

5. O equipamento fornecido deve suportar terminar simultaneamente conexdes
IPSEC do tipo “site-to-site”,“client-to-site” (VPNs de acesso remoto) ¢ “clienteless” VPN
(SSL VPN) . Nas conexdes do tipo “client-to-site” (acesso remoto) o equipamento deve scr
capaz de passar pardmetros tais como endereco TP, endereco TP do WINS Server, enderego [P
do DNS Server e Default Domain Name para o cliente VPN que estd solicitando 1 conexio.

6. Deve suportar mecanismo de automatizagao do processo de enrollment na
autoridade certificadora para no minimo as seguintes CAs de mercado: Baltimore, Entrust,
Verisign, Microsott e RSA.

7. Deve suportar 4 autenticagio e autorizagio de usudrios para acesso VPN.

8. Deve suportar a operagdo como “Stateful Firewall” sem necessidade de
adigdo de modulo especifico para esta fungio, com no minimo as seguintes caracteristicas:

- Deve consttuir qui_tm da flugos de dados relativos a cada sessao iniciada,
armazenando para cada uma %x sessoes mfurﬁ:lbgpe tais como enderecos de origem e
destino dos pacotes, portas:TCP (¢. UDP) de origem-e destino, bem como niimeros de
seqiiéncia dos pacotes ]CP‘(E UDP), status. dos flags “"ACK>; “SYN" ¢ “FIN™;

- Supagtar filtragem: qufm o thenos os seguintes protocolos de
aplicacdo: HTTP, HTT$ FTP, CI% ,M%ﬁjom,

- Superter g ( 0.8 I’.ﬂﬂqtﬁhi ﬁ’ﬁdﬂe de pelo menos os seguintes
pratocolos do tipo pE‘"er—ia—M"ﬂMaa M{:-rph%:“' tella~+donkey. Bittorrent;

- Suportar ?ﬂ“%tgﬁa e l:ﬂoqm ‘-’iﬂade de pelu menos 0s seguinics
protocoles do tipo “Instant u@ Yah €T,

- Suportarblé
de forma geral ou para ° apﬁe
enderecos TP previameate especifi % i

9. Deve Suportar pro?‘wan ﬁstrﬁmda para diversos tipos de ataques, worms,
exploits, virus e vulnerabilidades de sistemas operacionais e aplicagdes.

10. Deve suportar operagiio como Firewall Transparenie,

11. Deve suportar a filtragem de pacotes Ipv4 e Tpvé.

12. Deve suportar Intrusion Prevention System (IPS) com assinaturas de
ataques, sem necessidade de adigio de modulo especitico para esta funcio.

—'- IP previamentc uspemf‘ cados de

z.17) Funcionalidades de Roteamento/Multicast/QoS/Geréncia:

1. Deve possuir suporte aos protocolos HDLC (High-Level Data Link
Control), Frame Relay ¢ PPP (incluindo PPP sobre ATM, PPP sobre Frame- -Relay e PPP sobre
Ethernet);
2. Deve suportar o protocolo rotedvel IP:
3. Deve permitir a configuracio de roteamento estitico:
4. Deve implementar o protocolo de roteamento OSPF, em conformidade com,
no minimo, 0s padries especificados abaixo:
- RI'C 1587 — The OSPF Noi-So-Stubby Area (NSSA) Option;
-RFC 1745 BGP4/IDRP for IP --- OSPF Interaction;
- RFC 1253 ou 1850 - OSPI' Version 2 Management Information Base:

- RFCs 2328 ou 2178 — OSPF Version 2: M
//\\\\



- RFC 2370 — The OSPF Opague LSA Option ;
3. Deve implementar o protocolo de roteamento BGP versio 4, conforme os
padroes RFCs especificados abaixo:
- RFCs 1771 ou 1654 — Border Gateway Protocol (BGP-4),
- RFC 2796 — Autonomous System Confederation for BGP,
- RFC 1997 - RGP Communities Attribute;
- RFCs 2283 ou 2858 — Multi-Protocol Extensions (or BGP-4;
- RFC 2439 - BGP Route I lap Damping;
- RFC 2842 — Capabilities Advertisement with BGP-4;
- RFC 2918 — Route Relresh Capability for BGP-4.
6. Deve implementar suporte a tradugdo de enderecos de rede {Network
Address Translation — NAT) em conformidade com a RFC 1631 — The [P Network Address
Translator (NAT) ou RFC 3022 - Traditional [P Network Address Translator (Traditional
NAT);
7. Deve possuir suporte a traducao de enderegos de porta (Port Address
Translation — PAT):
8. Deve suportar 0s protocolos de [P Multicast: IGMP (Internet Group
Membership Protocol) e PIM (Protogdl Tndagendent Mode);
9. Implementar Qa$ conforme arquﬁaﬁqﬁgiﬂiffﬁmntiated Services (RFCs 2474,
2475), .

%

10. Permitif“métpdos de

Por servigos da pilha TCP/IP, além de Traffi
Class Based Queuing (CBQ), G Traffic
11. Impl&nentar ‘*:-!._1-. f.:'
endereco IP de origentidestine, partas”
Services Code Point), Campo’

igin de lra:; {QoS) por tipo de protocolo e

Paliging'e Traffic Shaping: Priority Queuing,

aping {GTS), Frame Relay Traffic Shaping,
Cagio @ priorizacio de trifego com base em

e, c-destino, DSCP (Differentiated

fraime cthernel,

_pacoges de dados (QoS) baseados em

Layer 3 ou Layer 4; e

i,

13. Deve suportar a.fus

de Policy-Based Routing (PBR);
14. Deve possuir s alo

SNMPv2c e SNMPy3,
z.18) Funcionalidudes de Voz:

1. Deve suportar a insercio de inlerfaces analogicas (FXS ou FXO) e digitais
de voz {E1);

2, Deve suportar oy CODEC’s (G711, G.723.1, G.728, G.729 ou (G.729b);

3. O cquipamento deve suportar modulo de servigo que possibilite a
combinagdo de diferentes tipos de trafepo em uma conexio unica T1 ou El, permitindo uma
migracio do servigo de voz TDM para pacotes de voz numa plataforma integrada;

4. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta E1/T1 com seu respectivo cabo;

5. Deve possuir DSP (Digital Signal Processor) suficiente para realizar o
processamento dos sinais de dudio que irdo trafegar no roteador;

6. Deve suportar o servigos de VoiceMail com até 120 caixas postais. Caso a
funcionalidade seja implementada através de hardware especifico, o mesmo NAO DEVE ser
fornecido;

. 7. Deve possuir 14 (quatorze) conexdes locais direty com o PABX ¢ 2 (dois)
Canals para ramais analdgicos da Sede,

2.19) Roteador de acesso a Internet devera ter 3 seg;uinu: configuracio minima:

AR




conector tipo RJ45 para cabos UTP e que seja compativel com o padrio IEEE 802.3 e 03
(trés) slots SFP para inser¢do de portas Gigabit em fibra, Serd aceita a tecnologia COMBO
entre os slots SFP e as portas 10/100/1000);

2. Possuir, no minimo, 05 (cinco) portas de WAN que possa conectar
dispositivos com inierfaces padrao ITU-T V.35 a taxas de até 2 Mbps;

3. Possuir opgio de boot local e permitir armazenamento de firmware e
configuracdo em memoria compact fash;

4. Possuir 128 MB de memdria flash ou similar ¢ 512 MB de meméria
DRAM, permitinde que o equipamento atenda a todas as funcionalidades exigidas nesta
especificagao, em conformidade com as recomendaces do fabricante:

5. Capacidade de comutacio minima de 500 (quinhentos) kpps disponivel no
equipamenio;

6. Possuir seu firmware e sistema operacional em versio que slenda a todos os
requisitos minimos necessarios (memdria, flash, dentre outros) para suporti-lo. Por questdes
de compatibilidade, o firmware dos toteadores Tipos I, 1T e 11, deverdo possuir todas uma
mesma interface de configuragio;

7. Suportar o protoaols, de rede IP sobre ATM, compativel com a RFC 2684,

8. Suportar inierfeces padrges V.35,%.21, ATM, E1/ISDN-PRI, ISDN-BRI,
portas seriais Sincronas, Ass{pcronas, ATM 0C3 e Gigabit;

S Implenp;xgtz‘ir 08 pmtmﬁg:;%:ﬂmﬁnt@SPF (Open Shortest Path First) e
RIP v.2 (Routing Information Protocolwefsion 2)& BGP4; ~
10. Impﬁn&m:ﬂ' o profocoly de distribuicio dé- enderecos IP - DHCP Relay,

ey ¢ .-.ii ﬁrf ! ".'.:1 ‘ i e :
11. O rotécolo IGMPV1,iv2 o 48 ¢
PIM-SMe PIM-DM; = [ 57 © 1 240
12. Os prolocols deigereng
Management Protocol), cipregs ME
(Remote Monitoring); it o

13. Implementar, o 1 32°VEAN (Virtual Locul Area Network), com
basc em portas, enderecos MAC e Padiao FEEE802.1¢;

14. Implementar NAT (Network Address Translation) e PAT (Port Address
Translation);

15. Devera suportar os padroes QoS (Quality-of-Service), 802.1p e 802.1q:

16. No caso de roteador ATM deve implementar, no minimo, 1000 VCI por

Server, Client; o
pet-Grouping Message Protocol),

NMP V1, V2, V3 (Simple Network
agement Information Base), RMON
.
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porta;

17. No caso de roteador ATM deve permitir configuragio de qualquer uma das
portas ATM como PVC;

18. No caso de roteador ATM deve suportar sinalizacao de acordo com padrio
PVC;

19. Disponibilizar, no minimo, trés niveis de senha de acesso;

20. Possuir redundncia inlerna de fonte:

21. Deve possuir arguitetura modular, permitindo a substituico de interfaces e
do modulo de processamento central.

22. Permitir 1 criagdo de fungoes de filtragem baseada em listas de controle de
acesso com capacidade de filtrar arravés de enderecos de origem e destino e porta UDP e TCP
de origem e destino (ACL Basicas ¢ Estendidas - Lista de controle de acesso) 3 mil linhas;

23, Implementar TACACS E RADIUS:

24. Deve suportar fonte redundante e VRRP;

25. Deverd ser do mesmo [ubricante e compartilhar 1 mesma sintaxe de

PANEY N
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comandos dos demais roteadores fornecidos;

26. Implementar IPSEC com criptografia em hardware. Devem ser suportados
1500 tineis externos IPSEC simultineos, com capacidade minima de 200 Mbps de (rafego
criptografado em 3DES/MDS, considerando-se pacotes de 1400 bytes;

27. Deve implementar a criagio de tuneis VPN dinamicamente, de forma a
garantir que escritorios remotos criem (Gneis entre si sob demanda, mesmo quando associados
a enderecos IP dindmicos: _ )

28. Deve possuir interfaces com velocidades iguais ou superiores as
especificadas para os links fornecidos. Sers aceita a lecnologia Gigabit ou a tecnologia ATM
para essas interfaces;

29. Permitir a conliguracio remoly através de TELNET, SSH e por porta de
console padrio RS- 232 ou porta console RJ-45. O equipamento deverd possuir, além da porta
console, porta auxiliar que permita a ligacio de modem externo;

30. Deverd ser compativel com, pelo menos, um dos protocolos a seguir:
NetFlow, NetStream ou IPFIX, de forma a permitir estatisticas mais apuradas do trafego.

z.20) Especificagies dos Roteadores a  serem disponibilizados  pela

CONTRATADA nos sites retotos gg{gigq:qﬁqu_xnﬁ ¢ caracteristicas de Hardware:

1. Possuir arquitelura modular; e

2. Deve possuir, no minhmﬂws) int€ifaces GigabitEthernet (10 Base-
T/100 Base- TX/1000 Base-T) autosensing com gonector RI:45 em conformidade com os
padroes IEEE 802.3; e 230 el cesRRRIR T e T

3. Deve.Suportar & ini
10/100Base- T ao chassis. Bs S48 POFLAS
protocolos 802.1x, 802.1Q; 8021d; 802,1

4. Deve pnquig
3DES e AES alé 256 sem 4 Becs
do roteador;

W méﬁ {quatro) portas FastEthernel
ACIONAT ‘como um switch suportando os

q'-’a criptografia nos padroes DES,
@aal ¢ sem prejudicar o desempenho

5. Deve possuir 02 {di B20:
6. Possuir no minimé $24(do q) slots pars placas Compact Flash para backup de
configuracio e software:

7. Deve possuir uma porta auxiliar com velocidade de até 1152 Kbps, serial
assincrona, com conector RJ-45:

8. Deve possuir uma poria de console para o gerenciamento e configuragio do
equipamento, no padrio RS-232, com conector RJ-45 oy DB-9

9. Deverd possuir console com porta USE;

10, Deve implementar a opgéo local de carga do sistema do equipamento via
memoria Flash:
L. Deve possuir no minimo 256 MB de Flash e 512 MB DRAM, sendo quc a

memdria Flash pode ser expandida até 8 GB e a meméria DRAM pode ser expandida para 2
GB.

*

) 12. Deve ter uma performance minima de 320.000 Pps com pacotes de 64
yles;

13. Deve implementar o protocole de roleamento OSPF, em conformidade
com, no minimo, os padroes especificados abaixo:
- RFC 1587 — The OSPF Nnt-Su—Smbb}- Area (NSSA) Option; &3

- REC 1745 - BGP4/IDRP for [P --- OSPF Interaction;

- RFC 1253 ou 1850 - OSPF Version 2 Management Information Base;



- RFCs 2328 ou 2178 - OSPF Version 2;
- RFC 2370 - The OSPF Opaque LSA Option.

14. Deve implementar o protocolo de roteamento BGP versio 4, conforme os
padroes RFCs especificados abaixo:

- RFCs 1771 ou 1654 — A Border (ateway Protoco] (BGP-4);
- RFC 2796 — Autonomous System Confederation for BGP:

- RFC 1997 — BGP Communities Attribute;

- RFCs 2283 ou 2858 — Multi-Protocol Extensions for BGP-4;
- REC 2439 — BGP Route F lap Damping;

= RFC 2842 - Capabilitics Advertisement with BGP-4;

- RFC 2918 - Route Refresh Capabhility for BGP-4.

13. Implementar (oS conforme arquitctura Differentiated Services (RFCs
2474, 2473),

16. Permitir métodos de priotizagio de trafego (QoS) por tipo de protocolo e
por servigos da pilhy TCP/IP, alé X mﬁaﬁg Palicing ¢ Traffic Shaping: Priority Queuing,
Class Based Queuing (CBQ), @ﬁ'ﬂé Traffic Shﬁjbﬁﬂ;%?S), Frame Relay Tratfic Shaping.

17, Implemq@:‘ classificacap, margacad ‘e priorizacio de trifego com base em
endereco IP de nrigequl@inu, portas TEPH _,;glglig_;i_ga‘a_a destino, DSCP (Differentiated
Services Code Point), camipo.CoS (Class 0f Sewvics Gifrarfie gthernet.

18. Deverpossuir supagisdo pro NMPv20c SNMPv3;

19. Dewe’ possuir 80 P i &é;uﬁrio através de RADIUS, em
conformidade com, nfmﬁx@&é aidtao RFC 288 i

sy
i

‘j_'*jusuziricr atraveés de TACACS em
o

da.£m, no minimo, 2 (dois) niveis de

o

conformidade com, no mini

21. Deve implemér
Acesso para a administracio do-eqe B L

22, Devera posstrir siipon icas:de gerenciamento inteligente de cnergia,
podendo desligar portas ¢ mddulos quindanio whlizados Para conservar cnergia;

23, Deve suportar a insergdo de interfuces analdgicas (FXS ou FXO) e digitais
de voz (E1),

24. Deve possuir no minimo dois slof(s) inlernos para a insercio de DSPs
(Digital Signal Processor):

25. Implementar controle de acesso administrativo a0 equipamento com
suporte integral 2 arquitetura AAA (Authentication, Authorization, Accounting).

26. Suportar protocolo de coleta de informagoes de fluxos que circulam pelo
equipamento contemplando no minimo as seguintes informacées: IP de origem/destino;
parametro protocol type do cabegalho IP; porta TCP/UDP de origem/destino; campo TOS do
cabegalho IP; interface de entrada do trafepo;

27. Deve suportar os CODEC's (G.711,G.723.1, G.728. G.729 ou (G.729b);

28. Devera ser compativel com, pelo menos, um dos protocolos a seguir:
NetFlow, NetSiream ou IPFIX, de forma a permitir estatisticas mais apuradas do trifego.

- z.21) Funcionalidades de Seguranga, o equipamento devers suportar, via licenca
adicional ou upgrade de software, no minimo as seguintes Tuncionalidades:

1. Deve suportar Servigos de VPN baseado no padrdo IPSEC (IP Security
Protocol);

¥



2. Deve suportar a criacdo de VPNs através do conjunto de especificacoes
IPSEC. Devem ser suportadas no minimo as RFCS 1828, 1829, 2401, 2402, 2406, 2407, 2408
¢ 2400;

3. Deve suportar algoritmos de criptografia 56-bit DES, 168-bit 3DES, 128-bit
AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEL;

4. Deve suportar a criacao de tineis VPN dinamicamente pard criar uma rede
VPN totalmente ligada;

5. O equipamento fornecido deve suportar terminar simultaneamente conexdes
IPSEC do tipo “site-to-site” “clieni-to-site™ (VPNs de acesso remoto) e “clienteless” VPN
(SSL VPN) . Nas conexdes do tipo “clicnt-to-site™ (acesso remoto) o equipamento deve ser
capaz de passar pardmetros tais como endereco IP, enderego IP do WINS Server, enderego IP
do DNS Server e Default Domain Name para o cliente VPN que estd solicitando a Conexaon:;

6. Deve suportar mecanismo de automatizagio do processo de enrollment na
autoridade certificadora para no minimo us seguintes CAs de mercado: Ballimore, Entrust,
Verisign, Microsoft e RSA:

7. Deve suportar a autenticagio ¢ autorizagio de usudrios para acesso VPN:

8. Deve suportar a operacdo como “Stateful Firewall” sem necessidade de
adi¢ao de modulo especifico para ¢t funcao, pom no minimo as seguintes caracteristicas:

- Deve suportar construir registro de Hixos de dados relativos a cada sessio
iniciada, armazenando pata cada uma destas ; iess0es in@magﬁes tais como enderecos de
origem e destino dos pagbtes, portas TCP (e UDPY brigem, ¢ destino, bem como nimeros
de sequencia dos pacotey TCP (e UBPY; stawis dos flags “ACK™, “SYN” ¢ “FIN™,

- Supértar filtrag wﬁm' ful ™ parg pelo'metios os seguintes protocolos de
aplicagio: HTTP, HTTPS, FTP, CIRS, SMTP, ESMTR IMAP, FOP3.

- Suportar 8 deteccao e bloquéin de atividade de pelo menos os seguintes
;. Kazaa, Mompheus.. autghla, Edonkey. Bittorrent;

a;ﬁi'idada de pelo menos os scguintes

nger, AOL IM, ICQ, MSN;

HetE Java. Deve ser possivel efetuar tal bloqueio

de“enderegos IP previamente especificados de

e

protocolos do tipo “peer-to~peer’
- Suportat. & defe cGE
protocolos do tipo “Instant Messagin
- Suportar bloguiio’e £
de forma geral ou para “applets™ dgiun
cnderegos TP previamente especificados.

-

9. Deve suportar protecao distribuida para diversos tipos de ataques, worms,
exploits, virus e vulnerabilidades de sistemas uperacionais € aplicagoes;

10. Deve suportar operacio como Firewall Transparente;

11. Deve suportar a (iltragem de pacotes Ipvd ¢ Tpvé;

12. Deve suportar Intrusion Prevention System (IPS) com assinaiuras de
ataques, sem necessidade de adicao de modulo especifico para esta fungio.

z.22) Roteadores dos Sites Remotos sem suporte a Voz:

1. Deve possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces GigabitEthernet (10 Base-
T/100 Base-TX/1000 Base-T) avtosensing com conector RI-45 em conformidade com os
padroes IEEE 802.3i ¢ 802 3u;

2. Deve suportar a inser¢iio de modulo com alé 4 (quatro) portas FastBthernel
10/100Base-T ao chassis. Essas portas devem funcionar como um switch suportando os
protocolos 802.1x, 802.10, 802,14, 802.1p e 802.1af (PoE);

3. Deve possuir hardware capaz de realizar a criptografia nos padrées DES,
3DES e AES até 256 sem a necessidade de mddulo adicional e sem prejudicar o desempen

ST Vs
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do roteador:

4. Deve possuir 01 (uma) porta USB 2.0;

3. Deve possuir uma porta auxiliar com velocidade de até 115.2 Kbps, serial
assincrona, com conector RJ-45:

6. Deve possuir uma porta de console para o gerenciamento ¢ configuracio do
equipamento, no padrio RS-232, com conector RJ-45.0u DB-9;

7. Deverd possuir console com porta USB:

8. Deve implementar a opcao local de carga do sistema do equipamento via
memdiria Flash:

9. Deve possuir memdria com capacidade suficientc para armazenar, no
minimo, duas novas versdes de sistema operacional que tenha o tamanho de duas vezes o
sistema operacional na versao atual;

1. Deve possuir a quantidade minima necesséria de memoria RAM e memdria
auxiliar que atenda a todas as funcionalidades exigidus nesta especificagio, em conformidade
com as recomendacdes do Fabricante:

11. Deve ter uma performance minima de 280.000 pps com pacotes de 64

bytes; _
12. Deve suportar o, mﬁpmlﬁmt vel IP;
13, Dewve pennigtr-é-i‘:ﬁﬁﬁgumgau }ﬁgﬂnentc- estitico;
14. Deve implementar o protocolo de’4gteamento OSPE, em conformidade
¢om, no minimo, os padrjes ﬂSp&ClﬁCaﬂﬂ?ﬁﬁm : "
- REGT587 ~ The QSPF Not-So-Stubby ared (NSSA) Option
- REC1745 - BG ? for TP » OSPF Infetaction;

=1]

_RFC 135300

253.0u 1850 — OSPF Vers
- RECs 1328 02178 — OSPF. ¥
- RFC 2370~ The OSPF Opague

s

e ot :

15. Deve implementaf 4

padroes RECs especificados abaixo; =
Tl -

- RFCs 1771 ou 1654 — A Border Gateway Protocol (BGP-4);
- RFC 2796 — Autonomous System Confederation for BGP;
- RFC 1997 — BGP Communities Attribute:
- RFCs 2283 ou 2858 — Multi-Protocol Extensions for BGP-4;
- RI'C 2439 — BGP Route Flap Damping;
- RFC 2842 — Capabilities Advertisement with BGP-4;
- RFC 2918 — Route Refresh Capability for BGP-4,

16. Implementar QoS conforme arquitetura Differentiated Services (RFCs
2474, 2475);

17. Permitir métodos de priorizacio de trafego (QoS) por tipn de protocolo e
por servigos da pilha TCP/P, além de Traffic Policing e Traffic Shaping; Priority Queuing,
Class Based Queuing (CBQ), Generic Traffic Shaping (GTS), Frame Relay Traffic Shaping;

18. Implementar classificacio, MATCacao ¢ priorizagio de trifego com base em
enderego IP de origem/destino, portas TCP/UDP de origem ¢ destino, DSCP (Differentiated
Services Code Point), campo Co$ (Class of Service ) do [rame ethernet;

19. Deve possuir suporte a0 protocolo SNMPv2c ¢ SNMPv3;

20. Deve possuir suportc a autenticagao de usuario através de RADIUS, em
conformidade com, no minimo, o padrao RFC 2865:

o




21. Deve possuir suporte a autenticagio de usudrio através de TACACS em
conformidade com, no minimo, o padrio RFC 1492;

22. Deverd ser compative! com, pelo menos, um dos protocolos a seguir:
NetFlow, NetStream ou IPFIX, de forma a permitir estatisticas mais apuradas do trifego.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES GERAIS

A velocidade inicial dos acessos remotos e categoria deverio ser conforme
cspecificado do ancxo TT do Termo de Referéncia; A qualquer tempo da vigéncia do Contrato
€ apos solicitacio formal da CONTRATANTE, os link/acessos paderdo ter suas velocidades
elevadas, conforme lista de velocidades e precos definidus na proposta da CONTRATADA. O
prazo de alteracio de velocidade € de 35 (trinta ¢ cineo) dias corridos,

Pardgrafo Primeiro - A velocidade do né central deve ser pelo menos a soma
dos acessos remotos.

Parigrafo Segundo - Os acessos de categoria “A™ deverio suportar todas as
velocidades especificadus na tabela correspondente do anexo T do Termo de Referéncia, bem
como, deverdo suportar os perfis de dados, voe e vidcos para qualquer acesso com esta
classificagio. As velocidades nesta cafegorisdgverio ser simétricas em upload/download.

Paragrafo Tercein+ Todos os equipafentos deste meio de comunicagao, tais
como: Mux, Modem's, Radies, sub-. Rucks, Roteadofés, etc,, que serao da propriedade da
CONTRATADA deverdo i com a rdemanwtencaopermanente sob suas expensas;

Pardgrafo Quarto - Os.g eHLo8 deveridt yir acompanhados de todos os
acessorios indispensdveis para o ﬁﬁﬁitﬁf%mc_ﬁmj inclusive dos cabos para

interconexao das portes-de WAN, Jané ggbos de- gias, -
Parigrafo Quinte - Os'tq ipamentos a0 operar com alimentacio elétrica
de 110/220 V, 60 Hz, comselegi autométiga dg: :
- O T g o e i
Parigrafo Sexto’s A cpiiexig da 8 FXS ¢ FXO deverdio ser feitas pela
CONTRATADA nas localidedeg bem coma anifidas operacionais por todo periodo
contratual. RS i

Parigrafo Sétimo - Deverd ser e o dﬂa CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE um mapa de diseagem:contendo um cédigo de escape para usar o Volp,
primeiramente para as localidades com SLA PLUS e SLA Prioritirios ¢ depois para SLA
Normal.

Pardgrafo Oitavo - Cada cquipamento, software e material oferecide devera
conter, indicagio expressa das especificacdes e caracteristicas técnicas, marca, modelo, tipo,
fabricante e indicadores técnicos que constatem as configuraces e possiveis expansoes.

Pardgrafo Nona - Os lempos de paralisacio dos circuilos deverio ser
visualizados em relatérios gerenciais através do gerenciamento pré-ativo, e, analisado junto &
CONTRATADA para desconto posterior na segunda fatura subsequente, com exclusio is
falhas que tiverem causas que independem da atuacio corretiva efou preventiva da
CONTRATADA.

Parfgrafo Décimo - Substituicio imediata do €quipamento ou componente por
outro de configuragio idéntica ou semelhante, quando o mesmo danificar.

Parigrafo Décimo Primeiro - O meio fisico de entrada do fink principal na
CONTRATANTE deverd ser em fibra aptica redundante.

Paragrafo Décimo Segundo - Sera faculiado 3 CONTRATADA visilar todos os
locais de instalagdo da rede, mediante acompanhamento por técnicos da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagiio ou servidores nas localidades fora da sede da CONTRATANTE.,

Pardgrafo Décime Terceiro - A CONTRATADA deveri apresentar declaragao
que esta de acordo com todos os servigos definidos e instalagio dos pontos de rede da
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CONTRATANTE.

Parigrafo Décimo Quarto - Faz parte da instalagio de cada ponto da rede, toda
infra-estrutura necessdria para conexdo até o roteador a ser implementada pela
CONTRATADA, com excegio as instalagies eléiricas dos prédios da CONTRATANTE, onde
serao instalados os equipamentos objelos deste termo.

Parigrafo Décimo Quinto - A CONTRATADA deveri apresentar um projeto
executivo de instalagio no prazo méximo de 30 (trinta) dias apés assinatura do Contrato, em
conformidade com as prioridades da CONTRATANTE ¢ us especificacoes deste Contrato,
contados da data de sua assinaluri.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DOS SERVICOS

O prazo para execogao dos servicos 6 de 12 (doze) mescs a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, limitado a 60 (sessenta)
meses conforme Art. 57, Inciso 11, da Lei 8.666,/93.

Pardgrafo Primeiro — A prorrogacio do termo contratual relative ao Servigo
contratado deverd ser precedida de pesquisa para verificar se as condigoes oferecidas pela
CONTRATADA vencedora mntinwgnntﬁi@laipara 4 Administracao da CONTRATANTE.

i

CLAUSULA SEXTA -~ DQ:VALOR

I

T i
O valor global do objeto. deste Contrate € de "R$ 2.072.671,80 (Dois milhdes,
selenta ¢ dois mil, seiscentos ¢ setents & g reais'e piténta centivos),

v

Parigrafo Seguado » Ocorrengo c¥ § impcdimentos ou atrasos na entrega
dos servicos objeto destc Cotitato, por motives nao dputiveis 4 CONTRATADA, que, em
conformidade com a lagislhﬁ:ﬁﬁj cnite, teSBMEM nE protrogacio do prazo de execucao dos
Servicos, 0s pregos pactuados, media e a5 Partes, serdo reajustados decorrido 12
{(doze) meses a parir da data lig fifagdo da proposts, mediante aplicacio do
IGPM. i

Parigrafe-Primeiro - O 8 precos m%sﬂ %ﬁajustﬁveis durante 12 (doze)
meses a partit da dataTimike de apr acie da foposta. -

B

75 bE] {3
2 RO
Parigrafo Terceiro - A CONTRATANTE, pagara somente o8 servigos
efetivamente prestados, portanto, deverd considerar para o valor a ser faturado no primeiro e

no Gltimo més, o dia da ativagho/migracio da rede ¢ consequentemente, do término do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

O pagamento devido & CONTRATADA, pela prestagio dos servigos objeto deste
Contrato serd efetuado mediante a conclusio dos servigos, aprovados pela fiscalizacao da
CONTRATANTE.

Parigrafo Primeiro - A CONTRATANTE pagardi a CONTRATADA a

importancia constante na proposta de precos apresentada e com os seguintes documentos de
cobranga:

a) Nota Fiscal Fatura:

b) Copias autenticadus dos comprovanles referentes aos recolhimentos das
contribuicoes devidas ao INSS, FGTS & IS, relativas ao meés de competincia dos servigos
executados;

¢) Copia autenticada da folha de pagamento  (devidamenle assinada) dos
empregados vinculados aos servigos, refercnle 20 més de sua realizagdo;




d) Termo de Recebimento dos Servigos, emitido pelo Administrador do Contrato,
quando se traar de faturamento correspondente i cada prestacdo de servigos.

Pardgrafo Segunde - A nao apresentacio de todos os documentos acima
indicados resultard na retencio do pagamento pela CONTRATANTE até o cumprimento da
obrigacdo, com inicio da contagem de dius para determinacao do vencimento das faturas a
partir da entrega dos referides documentos, em sua integralidade.

Parigrafo Terceiro - A CONTRATADA deveri indicar a Agéncia Bancdria e a
Conta Corrente na qual devera ser depositado o respectivo pagamento, sendo que a
CONTRATANTE no se responsabilizard por juros ou encargos resultantes da operagao de
cobranga,

Paragrafo Quarto - O praze de pagamento da fatura seri de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a parlir da data de apresentacdo dos documentos de cobranga no
Servico de Protocolo da CONTRATANTE, no endereco situado ma Rua Alvaro Mendes,
2294, Centro, TERESINA/PL

Paragrafo Quinto - Quando as faturas apresentarern elementos que as invalidem,
deverdo ser substituidas pela CONTRATADA, quandu entdo serd contado o prazo de até 30
(trinta) dias corridos para o pagamento, a partit da nova apresentacdo das faturas em
condigbes satisfatdrias, AR afn

Pardgrafo Sexto ~Nentum pagamenio g cfetuado 2 CONTRATADA enquanto
estiver pendente de liquidacde qualquer obrigagao finangeira que lhe tenha sido imposta em
virtude de penalidade ou @dunpl&ncm ftal, o

Pardgrafo S8time - A CONTRATANTE feserva=se o direito de descontar das
faruras mensais os défos da COMTRATADA gue por acafe venham a surgir durante a
execugio dos servigosehia forma es mivio.” =

2 po msn L

Parﬁgrnfﬂ*bi.ﬁi\ﬁ'é-i_ jatura deverd gstar discimmada de forma clara e objetiva
05 valores destinados a cadd localidade, gquips gs instalados como roteadores,

s pardgralos seguintes. O prego
B'COM 0 preeo contratado,
&ilcular e incluir na fatura do scgundo

velocidade, identificacio do gheiito;
final contido nas faturas deve estdr em comij

Paragrafo Nono - A CONTRATADA d
més subscquente ao fato gerador-iodes o8 BESEATIIos ¢ multas nos termos deste Contrato. A
CONTRATANTE lem o prazo de 90 {tioveh :

Bita) dizs para contestar estes valores.

Pardgrafo Décimo - A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os
valores correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nio
identificados no pardgrafo anterior. Todos os valores identificados pela CONTRATANTE e
ndo pela CONTRATADA, podem ser descontados com um acréscimo de 50% (Cinguenta por
Ccento), em cardter de multa. A CONTRATADA tem o prazo de 30 (Trinta) dias para contestar
0s valores apurados pela CONTRATANTE,

Parigrafo Décimo Primeiro - Na ocorréncia de eventual atraso de pagamenio,
por culpa da CONTRATANTE, os valores em débito serdo acrescidos de juros de mora de
0,03 % (trés centésimo por cento) ao dia, aplicados no periodo eompreendido entre a data do

vencimento € o dia do efetivo pagamento.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

Paragrafo Primeiro - A despesa correrd i conta da seguinte Dotagio
Orcamentiria:

- Unidade Orgamentiria: 25101
IL -- Natureza da Despesa: 33.90.39 /{}ﬁ&,\

1T — I'onte de Recursos: 00




, ny
s s
Pardgrafo Segundo - O empenho inicial € de R 210.915,50 (Duzentos e dez mil,

novecentos ¢ quinze reais e cinguenta centavos), conforme Nota de Empenho n°
2012NE00832, emitida em 16 de julho 2012,

CLAUSULA NONA - DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se, durante a execucio do presenie Contrato a;

a) Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucdo dos servicos, tais como: salirios, scguros de acidente; taxas, impostos e
contribuigies; indenizagoes; vales-refeicio; vales-transporte; e outras que porventura venham
a ser criadas e exigidas pelo Governo:

b) Responder pelos danos causados diretamente 3 Administracdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, gquando da execucio dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo cssa responsabilidade a  fiscalizacio ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE:

c) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragio seju qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucio dos servigos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE; R LIRS LI

d) Zelar pela perfs{l&?éﬁecugﬁﬁ dos servjgos contratados, devendo as talhas que
porventura venham a ocnngtmﬁm sanadas nns.p;aznsrémipuladns neste projeto;

e) Prestar o servigos dﬁmmrpqﬁnﬁﬁ e rotinas estabelecidos, em
observancia 4s normas |egais e regulamentarcs ag iedycls e IS ecomendagdes aceitas pela boa
técnica; J i B T,

f) Implantss; de- forms adégquads
2 obter uma operacio’Correlae efigagr

g) Atender
CONTRATANTE, inerentes 49 @bjeto'lo certaghe; =

h) Fomecer, na-forma solicifada RATANTE, o demonstrativo de
utilizacdo dos servigos e das fathag ¢ e

i) Comunicar a CONTI ]
urgemnte; B

J) Responder, no prazo de 48 (quarenta ¢ 0ito) horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertincntes & execugae do servigo, que venham porventurs @ serem
solicitadas pela CONTRATANTE;:

k) Repassar a CONTRATANTE todas as atualizagoes tcenolGgicas que vierem a
surgir durante a vigéncia do Contrato, em comum acordo entre 4 CONTRATANTE e
CONTRATADA;

1) Manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagBes a serem assumidas, todas as condictes de habilitacio e qualificagio exigidas ne
processo licitatorio;

m) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e
obrigagdes sociais previstos na legislacao social e trabalhisia em vigor, obrigando-se a saldd-
los na época propria, vez que os seus empregados nao manterio nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

n) Assumir, também, a responsabilidade por lodas as providéncias e obrigacées
estabelecidas na legislagio especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocoméncia da
espécie, forem vitimas os scus empregados quando da prestacio dos SeTVICOS OU ¢m conexao
com eles, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

0) Assumir todos 0s encargos de possivel demanda trabalhista, civil, ou penal,

EB%HI]EDIE dos servicos, de modo

o

relacionadas & prestacio dos SEIVICOS, originariamente ou vinculada por prevencio, concxio

»




ou contingencia;

p) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos  encargos
estabelecidos na condicdo anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracio da CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto desta licitagio, razdo pela
qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidaniedade, ativa on
passiva, com a CONTRATANTE;

q)} A CONTRATADA deverd executar o objeto nos termos ¢ prazo definidos no
neste Contrato;

r) Aprescntar prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagio de cerlidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao da Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n” 5.452/1943.

CLAUSULA DECIMA - DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se, por si ou por intermédio dos representantes, a

a) Permitir acesso dos funciondrios da CONTRATADA wencedora 48 suas
dependéncias para execucao dos servigos referentes ao objeto, quando necessirio;

b) Prestar as 11:|_fc|rnlaglaﬂi:uﬂ g8 ﬁsbluammenms que venham a ser solicitados pelos
funciondrios da CONTRATADA<:

c) Asscgurar—sthﬁa boa preataqaﬂ dﬂs bci’:hgns verificando sempre o seu bom
desempenho; ”

d) As'-:cgura::-se de que g8 gmgt}s mmdc-s g,stao compativeis com aqueles
praticados no mercado‘:q}elgs dem&i szmdnf‘&jm 5&&19{3& objeto desta contratagio, de

forma & garantir qmr cuﬂmmgm ﬁt 05 MAIS - va Wfﬁs para a A dmmﬂtragan 4
CONTRATANTE; ™ . w:@r o

) . criado Mie Tecnologia da Informagio —, o
-::umprum:nm das Dbrlgagﬁes fassumulﬁm"' D}TRATADA inclusive quanto a
£ 5 08 casos de forga maior, justificados
e aceitos pela CONTRATANTE, nao-dev
' g) Emitir, por 1ntﬂnnéa’it:- & Ceordenadoria de Tecnologia da Informagio,
parcceres sobre os alos relativos @ exf:c:ugaa do Contrato, em especial, guanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestagio dos servigos, 4 exigéncia de condigbes no

Contrato e & proposta de aplicagao de sancgoes;
h) Tornar disponiveis as inslalagdes e os equipamentos necessirios & prestagao

dos servigos, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA responderd pela qualidade na prestagao dos servigos e pelas
corregbes necessarias solicitadas pelo Adminisirador do Contrato, dentro das condicbes
estabelccidas.

Pardgrafo Primeiro - A responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos
servigos se estenderd a todos os custos associados & prestacio dos mesmos, inclusive a da
mao-de-obra, utilizados ou postos & disposigdo e quaisquer outros, desde que associados aos
servigos prestados.

Parigrafo Segundo - Decorridos 30 (trinta) dias da comunicacdo do problema,
se 8 CONTRATADA nio der inicio a corregio solicilada, 1« CONTRATANTE poderd, a seu
critério, providencid-lo, podendo inclusive contratar pessoal ou CONTRATADA
cspecializada, sendo todos os custos dai decorrentes, conforme citados no pardgrafo anteripr, |

»
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imputados 8 CONTRATADA.

Parigrafo Terceiro - Para liquidagio de valores correspondentes aos 1
subitens anteriores, a CONTRATANTE poderé fazer dedugdes de saldos a receber favoriveis
da CONTRATADA ou, na inexisténcia ou insuficiéncia destes, a CONTRATADA deverd
liquidar o valor cobrado em até 30 (trinta) dias, sob pena de cobranga judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA apresentard, no prazo de 10 (dez) dias apds ato da assinatura
do Contralo, sob pena de rescisdo, garantia equivalentc a 2% (dois por cento) do valor
contratado, nas modalidades e critérios previstos no “caput® e §1° do art. 56 da Lei n°
B.666/93, onde:

I - Poderd ser utilizada total ou parcialmente, no pagamenio de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a lerceiros ¢ neste caso, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicio, no prazo de trés dias dteis, contados
da data do reeebimento da notificacio da CONTRATANTE:

Il - As caugbes em dinheiro deverdo ser depositadas em conta cormrente da
CONTRATANTE; A Bl
IT - A liberagio da’garantia serd feitagpds a execucao do Contrato e desde que
as obrigacoes assumidas na Contrato tenham side cumptiglas integralmente.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA- DA FISCALIZACAQ

Cabe & GONTRATANTE, por intérmgdio da-Cobrdenadoria de Tecnologia da
: servigos objeto-deste Contrato, em gualquer

RATADA {2 mpdna s fases, o desempenho desta fungio ¢
fornecer todas as mfunnagﬁcﬁgﬁ@citﬁ 08 (EEmOS att: 67 da Lei n° 8.666/93.
Parigrafo Primeiry - A,

4

lempo, cabendo & CO A facilitag, e

2 da CONTRATANTE nio exime a
CONTRATADA de sus respopsabilig perfilta execucio dos servigus, observando
0s preceitos da boa técnica, W R R 8t

Paragrafo Segunda - A Escaﬁa:;ﬁn a0 cxclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante tercciros, por qualguer irregularidade ou em decorréncia
de imperfeigbes lécnicas, vicios redibitérios ou cmprego inadequado ou de qualidade inferior,
inexistindo, em gualquer circunstncia, co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes ou prepostos, conforme preveé o art. 70 da Lei n° 8.666,93.

Paridgrafo Terceiro - A fisculizagio da CONTRATANTE exigird o cumprimento
dos dispositivos legais de seguranca, higienc ¢ medicina do trabalho, de acorde com as
exigéncias minimas de seguranca e medicina do trabalho constantes neste Contrato, cabendo
a CONTRATADA assumir todo énus decorrente de acidentes.

Parigrafo Quarto - Os entendimentos entre a tiscalizagio da CONTRATANTE &
a CONTRATADA ocorrerao, obrigatoriamente, através de documentos €SCritos, sem o que 08
mesmos nao terao validade.

Pardgrafo Quinte - Comprovada qualquer irrcgularidade, a fiscalizacio da
CONTRATANTE deve de imediato, comunicar o fato ao Administrador do Contralo, que
comunicard o fato & CONTRATADA e fard 0s cncaminhamentos necessarios i aplicacio das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Sexto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou
em parte, 0s servigos prestados, se em desacordo com os termos deste Contrato.

Parigrafo Sétimo - [ expressamente proibida, a veiculagio de publicidade

acerca do procedimento de fiscalizacio, salvo se houver prévia autorizagio da Administracio

_,/Kk Seq




da CONTRATANTE:

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA nio podera fazer a subcontratacio com
outra empresa para a prestagic total do servigo objeto deste Contrato,

Paragrafo Nono - A execugio dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informagio, na condigio de gestora, permitida a contratacao
de terceiros para assisti-la ¢ subsidia-la de informacdes pertinentes a essa atribuicao.

Parigrafo Décimo - A CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administragio da CONTRATANTE, durantc o periodo de vigéncia do Contrato, para
representa-la administrativamente sempre que for necessdrio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO

Nio serd admitido consdrcio, associagio, cessao ou transferéncia, fusio, cisdo ou
Incorporagdo para execugao dos servigos relativos objeio deste Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a subcontratagio total dos servicos. A
subcontratacdo parcial somente serd permitida mediante prévia autorizagio, por escrito, do
Procurador-Geral de Justiga, ndo eximindo a CONTRATADA da total responsabilidade sobre
0 objeto subcontratado. Al fedhy g

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO AUMENTO OU SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE; o valor inicfal atualizado do Contrato podera
ser aumentado ou suprimido até o limite'de 25% {vinte.e cincéd-por cento), conforme disposto
10 Artigo 65, §§ 17 e 3% da Lei n°8.666/93. R LW :

Parigraft Primeiro - A CON TADA esth obrigada a aceitar, nas mesmas
condigdes licitadas, os acréseimos ou supressdesque se fizgrem necessdrios.

Parigrafo Segunds - Nenhum a¢iscim ou supressio poderd exceder o limite
estabelecido nesta condigao, exggto ass uit:mtes de acordo entre as partcs.

CLAUSULA DECIMA SEXTA-.

!
Bk

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Adminisiragio da
CONTRATANTE pode, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total dos servigos nio executados,
recolhida no prazo de 60 ( sessenta) dias corridos, contados da comunicacao oficiul;

¢) Multa de 0,3% (zcro virgula trés por cento) por ocorréncia nao descrita, até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo méximo
de 60 (sessenta) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente.

d) Suspensio tempordria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar
com 4 Administragdo Pablica Estadual, por prazo de até 05 (cinco)anos, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao peranie
propria autoridade que aplicou a penalidade, a CONTRATADA ques

- Ensejar o retardamento da execucao do objeto deste Contrato;
- Nao muntiver a proposta, injustificadamente;

- Comportar-se dec modo inidéneo;

- Fizer declaragio falsa;

- Cometer fraude fiscal: "/agkL& o

i
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- Falhar ou fraudar a execugio do Contrato.

Pardgrafo Primeiro - O percentual da multa em caso de inadimplemento parcial
das obrigagoes contratuais incidird sobre o valor da parcela, ou, valor do servico em atraso ¢
néo sobre o valor total do Contrato,

Paragrafo Segundo - Pelos motivos que se seguem, principalmente a
CONTRATADA esti sujeita as penalidades tratadas nas condictes anteriores:

a) Nao apresentacdo de situacio regular, no ato da assinatura e no decorrer do
Contrato;

b) Recusa injustificada em assinar o Contrato;

¢} Descumprimento dos prazos ¢ condigdes previstas neste Contrato.

Pardgrafo Terceiro - As sangdes de adveriéncia e de impedimento de licitar e
contratur com a CONTRATANTE, poderao ser aplicadas 3 CONTRATADA juntamente com
a de multa acima estabelecida, descontando-a dos pagamentos a screm efetuados.

Pardgrafo Quarto - O atraso injustificado na cxecugdo do Contrato sujeitard a
CONTRATADA & multa de mora de 4,3% (zero virgula trés por cento) ao dia do valor do
Contrato, até o cumprimento da obrigagio principal ou o restabelecimento das condicics
contratuais, limitada a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

Pardgrafo Quinto - Serd eplicaga multa de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o
valor mensal do(s) link(s) pele ‘atraso da miidﬁtjg:} de enderego, contados a partir da
comunicagdo oficial pela CAN ANTE. o

Paragrafo Sexto - Serd dphmiam;daa% {res por cento) ao dia sobre o valor
mensal do(s) link(s) pelo atraso gda dlteraghio de Caracleristicas, contados a partir da
comunicagio oficial pels CONTRA e e S R

Paragrafe-Sétime -

time B¢ :t ;‘@lgada de F;%‘%mn por cento) por ocorréncia
sobre o valor mensal”do circuite, ©aso o Tempd, de Recuperacio do Circuito apurado seja
superior ao exigido em SLA pata0 ponto da rede ¢i quescio.

Parigrafo Oitave ~'Serd aplicada 3 yﬁ: (dez por cento) por dia de atraso
nos links considerados prioritarigs pela COI TE ¢ 5% (cinco por cenlo) nos demais,
na ativago/migragao das redes atuais pard 4'que estd sendo contratada, sobre o valor
mensal do link. Os prazos de ativagiog :
de ativagéo apresentado pela CONTRATA DA,

Paragrafo Nono - Quando da aplicagdo da multa, o recolhimento dar-se-4 por
intermédio de Aviso de Débito na nota fiscal de servigos no segundo més subsequente ao més
do servico prestado.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA deveri fornecer, mensalmente, relatdrios
gerenciais que permitam o acompanhamento dos niveis de servigo contratados (SLA),

Pardgrafo Décimo Primeiro - No caso de nio cumprimento de SLA's (Niveis de
Servicos Contratados), além dos descontos previstos, s CONTRATANTE aplicari multa de:

a) 156 (um por cento) sobre o valor da mensalidade do servico envolvido (da rede
envolvida) por evento de indisponibilidade que exceds os prazos especificados para o lempo
de recuperagéo do circuito, prazos especificados nos respectivos SLAs:

b) 1% (um por cento) sobre o valor da mensalidade da rede envolvida caso o seu
indice de disponibilidade mensal apurado seja inferior ao indice de disponibilidade mensal
cxigida de SLA (Nivel de Servico Contratado) para o ponto da rede em questao;

¢) 1% (um por cento} por ocorréncia sobre o valor da mensalidade da rede
covolvida, caso a taxa de erros mixima admitida exigida de SLA (Nivel de Servico
Contratado) nao seja cumprido. Ficando 2 prestadora do servico responsive] por verificar este
resultado sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem custo adicional;

d) 1% (um por cento) por ocorréncia sobre o valor mensal da rede, cuso a laténcia
com 0 no central exceda o tempo estipulado de SLA (Nivel de Servigo Contratado) para o

)/
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ponto, como descrito nos pardgrafos da Clausula Terceira do presente Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - Caso o prazo de entrega de circuitos novos
(circuitos ndo constantes nas planilhas) nio seja cumprido, a CONTRATANTE aplicard multa
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da mensalidade do fink, por dia de
atraso, sem prejuizo das demais na forma prevista neste Contrato.

Paragrafo Décimo Terceiro - As multas previstas nos pardgrafos anteriores sio
independentes entre si ¢ poderdo ser aplicadas isolada ou conjuntamente, excetuando-se a do
prazo de entrega.

Parigrafo Décimo Quarto - Quando da aplicacio da multa, o recolhimento dar-
se-d por intermédio de Aviso de Débito em nota fiscal de servigos no més subsequente 10 da
ocorréneia, exceto a do pardgrato décimo segundo desta Clausula que serd descontada de
pagamento a ser cletuado, inclusive pode ser cobrada judicialmentc.

Pardgrafo Décimo Quinto - A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente,
relatorios gerenciais que permitam o acompanhamento dos niveis de servico contratados
(SLA).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A rescisan do Contp m*pf:}deni pcorrer mas seguintes hipoteses:

a) Se a Cﬂm DA niio cumprir as obfigacdes constantes no Contrato;

b) Se a CONTRATADA der ¢aysa sescisao administrativa do Contrato;

¢) Em qualqugr das hipoieses de ir sxecugao total gu parcial do Contrato;

d) Se os precos registrados se apresentarer éi;.i-periorcs aos praticados pelo

mercado e a CONTRATADA néo ackil e v o

e) Por rdZoes .de interes sviddmente—motivadas e justificadas pela
CONTRATANTE: pe F

[} Sempre que‘ficatie & perder qualquer das condigdes de

habilitagdo e/ou qualificacio-exigid

) Administrativamente;
CONTRATANTE, nos casos erfumel 08 nc
n° B.666/93 e suas alteragdes posteriores; =

Pardgrafo Primeiro - Nos casos de rescisdo administrativa previstos no Art. 77
da Lei n° B.666 ¢ suas alteragbes posteriores ficum reconhecidos os direitos da
CONTRATANTE.

Parigrafo Segundo - Os casos de rescisio contratual serio formalmente
motivados nos autos do processo. assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Parigrafo Terceiro - As responsabilidades imputadas 3 CONTRATADA, por
prejuizos decorrentes de aghes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nio cessam
com g rescisio do Contrato.

Pardgrafo Quarto - A inexecugio total ou parcial do presente Contrato enseja a
Sua Tescisao, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei, ficando, em caso de
rescisao administrativa, reconhecidos os direitos da CONTRATANTE.

- fempo, por ato unilateral e escrito da

so8Ta XIle XVIL a X VI do Art. 78 da Lei

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

O recebimento final dos servigos sera precedido de verificagio por parte da
fiscalizacio da CONTRATANTE, para comprovagao dos servigos contratados, devendo a
CONTRATADA comunicar ao Administrador do Conirato, por escrito, a conclusio dos
servicos, ficando a CONTRATADA responsével pelas alteragdes que se fizerem necessaria
quando da prestagao dos servigos objeto do presente Contrato, As alteragies necessirias nos




servigos objeto deste Conrralo serdo realizadas pela CONTRATADA sem ner
adicional a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - REGIME TRIBUTARIO

Estao incluidos nos pregos contratados, todos os iributos, contribuigées, inclusive
parafiscais ¢ demais encargos vigentes na data da apresentacio da proposta, que, direta ou
indiretamente, incidam sobre os servicos, bem como sobre as maquinas, equipamentos,
pessoas e maleriais empregados na execugio dos servigos.

Paragrafo Primeire - Obriga-se a CONTRATADA 2 mantcr-se quite com as
contribui¢ées previdencidrias e demais encargos devidos em razio do Contrato celebrado,
apresentando sempre que solicitada pela CONTRATANTE a comprovacio de estar em dia
com os referidos pagumentos.

Pardgrafo Segundo - Na hipdtese da falta de exibigio de tal comprovacio, fica
desde jd assegurado & CONTRATANTE o direito de sustar o pagamenio da CONTRATADA,
até que se cumpra a obrigacio,

Parigrafo Terceiro - Verificads, a qualquer tempo, a existéncia de débito
proveniente do ndo recolhim i de iiﬂn@ui@ﬁes previdencidrias ¢ outras pela
CONTRATADA, fica a CO{#T& ANTE autorigagda a promover o respectivo resgate,
inclusive com multas, cujo montanie serd deduzido dﬁfﬁpaisquer faturamentos ou créditos da

CONTRATADA, decorregites do Contrate, v, 7

Paragrafo Qnarto - Quaisquer penalidade Y impostas & CONTRATADA pelo nao
cumprimento de suas _Iﬁi@m: pAis, Fonstithito Onus cxclusivo da CONTRATADA, ¢ 0s
correspondentes valoses serde ¥ . na hipitese em gue esta

exerca o direito que IR é go sde ctet

CLAUSULA VIGEEIMMWT TAGHD Bty o

A CDNTRATAN’JIE?' opffato por intermédio de cmpregado
designado, devendo esse emprégy iCinade suas funcoes, fiscalizar ¢ controlar o
fornecimento objcto da contratagio, Gontsdlar ©valor limite contratual, analisar & atestar os
documentos de cobranga emitidos pela CONTRATADA, formalizar, em tempo habil, o
pedido de renovacio e aditamentos, se for o caso, e submeter & autoridade mixima a rescisio
contratual fundamentada no art. 78 da Lei n® 8.666/93 ou aplicagio da penalidade de
declaracao de inidoneidade prevista no inc. TV do art. 87 da mesma Lei, por intermédio de

processo  administrative  devidamente  justificado, resguardando a ampla defesa da
CONTRATADA,

CLAUSULA VIGESTMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATADA fica obrigada a gceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os
4CIESCIMOS ou supressdes de até 25% (vinte ¢ cinco por cento), do valor inicial atualizado do
Contrato,

Pardgrafoe Unico - Correrd por conta da CONTRATADA todas as despesas que
incidem ou venham incidir sobre o Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes Contratantes elegem o foro da Comarca de Teresina/PI para dirimir
quaisquer dividas porventura oriundas deste ajuste, com prévia rendncia pelas partes (de

-
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qualquer outro.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual
extrafram-se (02 (duas) vias, para um s6 cfcito, as quais, depois de lidas, sio assinadas pelos
represcntantes das partes ¢ pelas testemunhas abaixo.

Teresina, 23 de Julho de 2012

Pela Procuradoria Geral de Justiga;

ALIPIO DE SANTANA RIBEIRO
Procurador-Geral de Justiga, em exercicio
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leresing PL Dygobilicagie: quarafern, 20 de jubo de
Pubicagao qaniadera. 4 de uhe oe 5077

AR SEI

AYISO DE LICITAGCAD - PREGAD PREGAC
ELETROMICO

REPLIBLCAGAD

APROCURADORIA GERAL DE JUSTIGA DO ESTADO
03 PLAL tomid pitlica acs intereasades a realzagdo
oo PREGAC ELETROMICD N° 12012,

TrPragdn Etetrdnico serd realizada em sessdo pubica,
sor meiz da INTERMNET, atrevés go aplcatve
S ficiiaGoes-8 com. et

Objele: Ragietro e pregos . peld prazo de 12 meses:
para evenlusl aguissdo de equipaments permanenie
icofre anti chamas para midias Sptices & magnelicas)
para Ministéno Publics do Esfado do Plaul & ser
formecids pela emprees CONTRATADA, corfarms
detalhamenio, especiflcacdes beonicas, quanbtetivos
4 demals exigéncias previsiae na Anexa | Termo de
Referéncia & demais Anexos que 530 peres
integrantiss do Edital

Total de Lotes Licitados. Lete ©1 {04 il

Edital Dispeonivel: a panir de 25 de julho de 2012 nos
Elt2a. wwelicibacoes-g.oom br, www mp.pigov b
codenadona de (iitapdes & contrabas/licimpies !
2012, Poderd ser retrado também por melo fe pendive
o midia optica (G 00,

Enderege. Rua Alvaro Mendes, 2284 — centre, CER
4 E-060, Terasna-Fl, 3ala 406 — Cocrdenadoria de
lcitagies e contralos. Fone 3216-4565/5218-4670
Inicio do Acothiments dag Propestas: 26072012
#z 08 [nove) horas = hordrio de Bras lia;

Abertura dag Propostas: 10/08/2012 as 28 (oito)
hareg — harario de Brasile;

Data & hora da disputa; 10082012 as 10 (dex)
haras — horério de Brasi ia

Data: Terssina 24 de b de 2012

Progoairg; Marcos Aooerio Barradas Medeiros

a) Espécie; Contrato 2° 27201z, irrado &m
ulo de 202, celebrede entre @ Procwadoria Goral
de Jusliga g Estada oo Flaui e a empresa Teemar
Worte Lesta 50401 Fro;

b Processe Administrativo: THOHY201 2,

c)] Dhjelo: Contratacdo de prestacto Je
sENAGDS 18 telesormunicactes poe meio da ume rede
IF, MPLE [Multi Proiocol Label Swilching];

d) Vigéncla: O Confrate {erd vigéncia o8 12
Ozl mases, contedo de dats de sua Assratura;

B] Valor: O valor do contreto & de R$
207267180 (Doiz miinbes. s&tenta & dois mil,
SSISCCT0E @ SEEME 8 UM feaiE & dilérdy confavos);

f] Signatérica: peln Contrataco. Paulo
Foberts de Sousa Martins Visira, CFF n® 385 030 DE3.
53, & Josg Soares Jonlor, GPF " 474.307.453-34, &
pels Confradante, ALIPID DE SANTANA RIBEIRLD,
Procurador-Geral de Juslice, em =xercicio,

REFERENGIA' Convanio n® 062012,
FRATES:

* Procuradioria Geral de Justica;
Muiicipio de Esperanting;

OBJETS: Ceastn de sendacres entie 08 dos dgdcs,
LEGISLAGAD APLICAVEL: Lmin® A.656, de 21 dejunho
da 18&3, bem como & Lei Completar nv 13, de 03 da
janeira 1904, que Qigpde sobre o Esl@iuto Jos
ESenvidores Pablices Civis do Estado do Plaul
CaraDAASSINATURA D6.07.2012

REFEREMNGIA Aditdmenin Cooparacao Tecnican™ 03!
20T

RAATES:

- Precuradonia Garal da Justga;

- Muniri pic de Pingin

CBIETC: Cessdo oe servidores enlre o8 dols Hrg&os
LEGISLACED APLICAVEL Let i 8 855 da 21 dajunha
de 1803, barn como & Lei Completar n? 13, de 43 de
JENEIrD 1884 gue dispde sabre o Estatulo dos
Serwdoraa Flbbcos Cwvie do Eslade do Praul,
DATADAASSIMATLURS; 02 07,2012

REFEEENGI&' Adiarrente Cooperagio Técnica n’ D4
21
FaniiLs

Procuradoras Geral ae Justica;

Assemblala Legiskative vo Eslado do Piaui.
OBJETO: Cessto de servidores antie 0% Sus orgdos
LERISLACAD APLICAVEL: Lein®B BES, de 71 da juriho
de 1843, pem como a Le Complelar n® 13, de 03 de
janein 1984, que dizpfe sobre o Estancto dog
Sarvidores Poblicas Ches da Estads do Piai
DATA DAASSINATLIRA: 19,05 2112 @

PODER JUDICIARID
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADD DO Plaul

18. Camara Especiatizada Civel

Todes as guarka eira 900 Térreo

da, Cdmare Especlalizada Civel

Todas =& guanas-feiras 900 Téree

Presidanta
Jes Eulalis Mara Ribeirs Gongalves Mascimerto
Hinhaang
Vice-Presldente
2es. Femando Darvalho Mendes
Comregader Geral da Justigs
- Desa Frencisco anténic Paes Landim Filko

COMPOSICAD DAS TURMAS JULGADDRAS

Tribunal Plans
Tonas 86 quinlas-Feiras do mas
3 00 Plenarc, 3% andas
Sessdo Administrativa Ulima quintadara do
mag B0l Pleanana, 3° andar

Dhaa. Haroldo (hineéra Flshem
Daa. Fernardn Damvalho Merdea
Des. Rakmundo Eufrésie Aves Filho

1a. Cdmara Espacializada Criminal
Todae &a tercas-feirae 900 Térrea

Mes, Ralmundo Monatn da Costa Alencar
Cee. Pt ge AlcAntars da Slva Macedo
Des. fosd Francieco do “Esscimenio

uguslc Facas Copes
Des. Luiz Gonzage Brand3o oe Carvalhe
Des. Hamundo Nonata da Costa &lencar
Des Edwvaldo Faisira de Moura
Desa Eulalia Maria B GN FinhelmiPresidanta;
Ces Josd Ricamar Qliveira
Ces. Lanoldo Dlivelra Rehom
Des Famando Carvalho MendesVica-2res.|
Ces Raimundo Ewfrasio Aves Filho
L. Joaquim Dias de Santane Filhn
Ces. Franciseo Antdnic Pees Landim
F'ulhulfl:arragadnrj
Des. Sphaslifo Figiro Maring
Des. losa James Somes Perelra
Des, Erivan Jozé ¢a Sihkea Lopes
Dez, Pedro de Alcantara da Silve Macedo
Daz. Hila 2 Almeida Sous:s
Ces josg Frencisen do Mascinentn

28, CAmars Especializeda Clvel
Todas as quara-feirgs 300 Tamen

Oex | sz Gonzege Brandio da Carvelho
Das. José Ribarmar Oivelra
Des Jose James Bomes Parare

Za. CAmara Especiallzada Criminal
Todas a5 tergas-‘miras S:00 Teren

Ces Erivan Josa da Silva Lopes
Cras. doaguirn Dias da Santana Filha
Des. Sebastide Ribelra Warins

D, Hibz da Almaida Hausa,
[es Frandisco Antdnio Pees Lanatm Fika
Oes. Auguste Falcdo Lopes

Camaras Reunidas Clvals
3F sewlafeire 2o més 2:00 Plendric, 3° andar

Diee. Luiz Gonzaga Branddo de Canvelho
Des. Josd Ribarmar Jliveirs

Des. Femarwin Canalho Mandea

D, Harskin Qinegira Ashem

Oee. Ralmunde Eufrdss Alves Filho

Des. Francaco Anténic Paes Lardin Flibo
Des Jose James Somes Pergig

Cee. Augusto Falcio Lopes

M. Hilo de Almalda Solsa

Camaras Reunldas Criminais
21 segunaa-feira do mas 300 3 aroar

D& Rairmunds Monato os Sosta Alensas
Das. Joaquim Lias de Samtana Filho

Des. Bebastido Ribeira Marins

Des. Envan Jose da Silva Lopes

Des Pedro da d'cantara da Silva Macade
Ddes. Jos8 Francisas do Mascimento

Pia Des. Edgard Mogueira,sin, Certrs Civica
TeresruidP| Cep: 64.000-820
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